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Yavuz Acikg6z 1979 yilinda Elazig'da dogdu.
Uludag Universitesi iktisat Bilimleri Fakiiltesi
ve Londra West London College'de
tamamladigi egitimini takiben is hayatina
atilan Acikg6z, Sigma Elektrik buinyesinde
onemli projelere ve isbirliklerine imza
atarak, kiymetli katkilar sunmus bir isim..

Yurattagi calismalar ve bayi tarafinda
sektor paydaslarinin glizel iliskiler kurdugu,
degerli dostluklara sahip olmayi basaran
Yavuz Acikg6z, Haziran 2019'da yénetimin
aldigi karar sonucunda Yurtici Satis Midri
gorevine getirildi.

Sigma Elektrik daima misteri odakl politika
izleyen bir firma oldu. Calistigi bayilerinden
son kullanicilara kadar, daima kullanici
beklentilerini 6n plana alan firmanin yeni
Yurtici Satis Muduirii Yavuz Acikgéz'de tipki
Sigma gibi, bayilerini dinleyen, onlara gére
sekil alan, strekli onlarla birlikte, sahada yan
yana olan bir isim.

iste bu profil dolayisiyla, bu defa farkl bir
réportaj olsun istedik. Bir yandan Yavuz
beye sorularimizi yéneltirken, diger yandan
bugiin burada bizi misafir eden sektor
paydasimiz ve Sigma Elektrik bayii Eraylar
Elektrik ortaklarindan Mehmet Aygun'iin
agzindan, Sigma Elektrik ve Yavuz Acikgoz't
dinleyelim.. Keyifli okumalar..
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SIGMA ELEKTRIK
Sektorun Turkiye'deki

Yerli Teknoloji Devi Olacak

Yavuz bey bir stire 6nce Yurt ici Satis Midiirii
pozisyonuna getirildiniz. Oncelikle yeni gérevinizde size
basarilar diliyor ve kutluyorum.

Buglinkii konumunuza ulastiginiz, Sigma Elektrik
ekibine dahil olma slreciniz nasil basladi?

yilina uzaniyor. Yola ¢iktigimiz itk dénem sektore yabanci

departmanlarda en az 1 ay sureyle calisacak ve trunleri,
sektory, ic organizasyonu deneyimleyecektim.

Nitekim sonrasinda tam da planladigimiz gibi her
departmanda birer ay calistim. Bu surecte urtnleri
tanidim, Uretim sureclerinde yasanan olasi problemleri
ve coziimlerini tecriibe ettim. Urlinlerin teknik ézellikleri,
son kullaniciya ulasacak sekilde gecirdigi tum prosesler
ve montajlarina kadar her birimde gérev aldim.

Bu tanisma ve hakimiyet surecinden sonra pazarlama
ve satis departmanina gectim. Akabine butun Turkiye'yi
ve bayileri ziyaret edip dolastim. Kac bayimiz var? Hangi
bayimiz nerededir? iliskilerimiz nasil, nasil calisiyoruz?
Pazarda ve satista neler yapiyoruz? Sistemimiz nasil

yanitladim. Bu hem benim kisisel tecribem agisindan
hem de Sigma Elektrik'in piyasadaki konumu ve
durumunu check etmek bakimindan, en dogru tespitleri
yapmamizi saglayan ézel bir streg oldu.

Bundan sonraki asamada ise proje departmaninda
yaklasik 3 yil proje yoneticiligi yaptim ve bu dénemde
Kamu Projeleri Muduru goérevini tstlendim. Son 4 aydir
da Yurtici Satis Mudurut olarak gorev yapryorum.

Peki iktisat egitiminin ardindan, hi¢ hakim olmadiginiz
ve tamamen yabanci oldugunuz bir brans ve sektérde
gorev yapmak zor degilmiydi? Neler yasadiniz?

: Haliyle zordu tabi ama iktisat genel bir bolim. Yani

i égrendiginiz hususlar, tlkenin icinde bulundugu

i ekonomik durum, hukuki durum.. Yani iktisadin
barindirdigi tim icerikler aslinda is dlinyasinda siklikla
faydalanabileceginiz ana basliklardan olusuyor diyebiliriz.

Sigma Elektrik ekibine dahil olma siirecimin hikayesi 2012 | ~ou's Pazarlamaninsa ayn bir saha oldugunu kabul
: ediyorum ancak benim yillardir gézlemledigim sey: bu
biri olmamn nedeniyle bir yol haritasi cizmek istedik. Bitan | 2Fmde insanlann once karakteriyle var oldugu gercegi

¢ oldu. Uriinden de dnce ortaya koydugunuz deger

¢ kisiliginiz, karakteriniz ve degerlerinizdir. Sonrasi tranleri

: tanimak, isinizin avantaj ve dezavantajli alanlarini tespit ve

i tecriibe etmekten geciyor.
. Proje tarafinda sistem nasil isliyor?

: Soyle ki; Sigma Elektrik'in tim satislari bayi Gizerinden
i ylrdr. Yani bayi hari¢ satisimiz yok bizim. Proje tarafinda
: &zellikle konut tarafinda cok iyiyiz.

Gegtigimiz sene sadece TOKi'nin yapmis oldugu toplam
: konut sayisinin, %25'inden fazlasini Sigma Elektrik olarak
. bizler karsiladik. Yine devlete bagli bircok kurumdaki
proje ve ihalelere iliskin onay ve sartame asamasini,
yénetimimizin destegi ile beraber blyUk bir titizlikle
isliyor? Tum bu sorulari bayilerimizle iletisimimiz sirasinda :
. kanali iizerinden yapildi.

sonuclandirdik. Projelerimizin tamaminin satisi, bayi

Bu sene yine devletin gesitli kurumlariyla; 6zellikle

Milli Egitim Bakanligi Kredi Yurtlar Kurumu ve elektrik

¢ dagitim sirketleriyle yogun calisiyoruz. Son dénem konut
¢ tarafindaki daralma ile beraber agirbigimiz okullara

: kaydi. Lakin dénemin son ceyreginde, ézellikle yine TOKI
tarafinda pazarda ciddi bir genisleme bekliyoruz.

Peki bayilerle iliskileriniz nasil, su an aktif ka¢ bayiniz var?
: Projelerde bayi secimini nasil yapiyorsunuz? Malum, bir
¢ denge gbzetmenizi gerektiren secim..

>>>
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100'e yakin bayimiz var. Mevcut bayilerimizle bdlgedeki
arkadaslarimiz strekli gérusuyorlar.. Bizler de kendilerini
sik sik ziyaret ediyoruz. Strekli iletisim halindeyiz ¢unku;
onlarin sikintilar bizim sikintilarimizdir.

Proje tarafinda bir is yapacaksak, orada bayi secerken
bazi kriterleri esas aliyoruz;

1) Projenin oldugu yer
2) Projeyi yapan firmanin bulundugu yer
3) Projeyi yapan firmanin etkilesimli oldugu bayiler.

Bu uc kriterden hareketle projeyi yapan firmanin da fikrini
soruyoruz. Hangi bayi ile calismak isterlerse tercihlerini
yapiyorlar. Onlar bir bayi tercihi sunmadiysa, projenin
finansal yapisi ve guvenirligi ilkeleri esasinda bélge bayisi
ile hareket ediyoruz.

Bayilerimiz tarafinda eger aramiza yeni katilacak bir bayi
varsa ilk sart; bélgedeki mevcut bayilerden higbirinin
rahatsiz olmamasi. Bugtin Karakdy boélgesinde yeni bir
bayi planlasak, Eraylar'a “bodyle bir dustiincemiz var, ne
dersiniz?" diye sorariz. Kiymetli fikirlerini her zaman almak
ister ve planimizi o dogrultuda olustururuz.

Yavuz bey bundan sonraki slirecte yeni pozisyonunuz
dolayisiyla Sigma'da neler degisecek?

Sigma Elektrik gibi degerli markalarda, ben basarinin bir
kisiden kaynaklandigini asla inanmam. Her ne anlamda
ilerleme yasanirsa yasansin bunu saglayan o birim ve en
nihayet tum ekibin sinerjisi, ortak basarisidir.

Ekip calismasina inanan biri olarak, departmanlarimizin
tamaminda uyum yakalayacak kisilerle bir arada
calismaya gayret ediyoruz. Ozellikle satis pazarlama
ekibimiz ¢cok guclu. Onlarla bir dil, bir ruhu olusturup,
bu etkilesimi sahada bayilerimize de yansitarak bir bag
olusturup, bu yapiyla ilerlemek istiyoruz.

Yani bizim icin éncelikli olan ¢alisanlarimizin bir arada
olmasi, birbirilerine faydali calismalari, bu faydalari
da bayilerimize yansitabilme kabiliyetleri.. Bu, ¢ikis
noktamizdaki prensiplerin kticlik bir 6zetidir.

Kurumsal iletisimin ekibinizin #SigmaAilem projesi
sektor tarafindan kabul ve yogun ilgi gérdii. Sigma
Elektrik bu proje fikrine nasil ulasti? Sektérde yasanan
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daralma ve mevcut pozisyonunu koruma amaci mi
tetikleyici oldu?

Tam olarak dyle diyemeyiz; bu proje ticari iliskilerden
c¢ok bir gliven ortamini sicak bir iletisimde sunmak
amaciyla hayata gecti. Adi Uzerinde; #SigmaAilem..
sadece bayilerimiz degil, tum calisanlarimiz hatta
yoneticilerimizde bu kocaman ailenin bir parcasi.

Bu baglamda bir birlik ve beraberlik olusturmak istedik.

. Daha 6nceki tecruibeli yoneticilerimizin de fikirleri bu
yondeydi. Bugun dogru zemin ve sartlarin uygunlugu bir
araya geldi ve proje hayat buldu. #SigmaAilem ile cok

i glizel tepkiler aldik. Ozellikle sosyal medyadaki déntsler
ve bildirimler son derece tatmin edici sonuclara ulasti.

. Simdi izninizle bundan sonraki birkag sorumu, bugiin
! bizi ofisinde agirlayan ve vakit ayiran degerli sektér
paydasimiz ve ayni zamanda bayiniz olan ERAYLAR

. Elektrik ortaklarindan Mehmet Aygiin'e yéneltmek

: istiyorum.

: Mehmet bey aslinda Eraylar Elektrik tiretici kimligi

: de olan degerli bir sektér firmasi. Ayni zamanda da
Sigma bayisi. Once firmanizi bize biraz tanitmanizi rica
: edecegim. Ardindan Sigma ile kag yildir galisiyorsunuz
¢ kismindan devam edelim..

2000 yilinda, elektrik sektoriinde calismak Uzere 5 ortakla
kurulmus bir sirketiz. Toptan satislarimizin yani sira

sizin de degindiginiz gibi Uretici kimligi olan imalatci bir

: firmayiz.

¢ Turkiye genelinde 4 tanesi yerlesik olmak lizere gérev
yapan 12 tane pazarlamacimiz, istanbul icinde 4

! tane subemiz ve toplam 165 personelimiz ile faaliyet
gosteriyoruz. Arnavutkdy'de1o bin m2 kapali alanda

: hem imalat tesisimiz hem depolama alanimiz bir arada

¢ bulunuyor.

: Sigma Elektrik ile tim salt grubu Grinlerinde, yaklasik 8
senedir calisiyoruz. Markamizdan, calisma biciminden,
: yanimizda durusundan son derece memnunuz.

Elektrik sektérinde salt Grtnler; cesidin ¢cok fazla oldugu
: aktif bir kategoridir. Ornegin; otomatlar.. 80-100 parca

¢ (irinden s6z etmek miimkin. Hele bir de isin icine
amper degeri girdigi zaman 400 farkli sigortaya kadar
¢ikiyorsunuz. Bu yalnizca bir tek érnek.



Dolayisiyla sektorde tum bu cesitliligi tek basina
karsilayabilen firma da géremezsiniz. Bu sebeple
Sigma ile beraber toptan satisini yaptigimiz baska
markalarimizda var. ancak Sigma ézelinde bir
degerlendirme isterseniz, memnuniyetminizin
sureklilige dontsmesi sebebiyle bunca yildir isbirligini
sursurdagumuzui séyleyebilirim.

Raf degerinizin korunmasi, satis ve teknik destek gibi
noktalarda Sigma Elektrik'in destegini yeterli buluyor
musunuz?

Herhalde Sigma’'nin en iyi yaptigi islerden biri de;
sahada iyi calisiyor olmalari. Teknik destek gerektirecek
aksamalar yasandiginda ise ekiplerimiz karsilikli olarak
gdrusuyor ve isin asli su sorunu yasadik diyecegim

bir hatiram dahi yok. Demek ki; bu 8 yil boyunca
calisanlarimiz, Ust yonetime getirecek kadar buyuk bir
sorunla karsilasmamislar ya da karsilastilarsa da belli ki
hemen ¢éziulmus.. Bu da ayrn bir basari olsa gerek..

Mehmet Bey, bayiligini yaptiginiz markadan beklentiniz
neler olurdu? Kampanyalar.. Uriin gaminda cesitlik..
Fiyatlarda revize.. Neler séylemek istersiniz?
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i Elektrik sektoériindeki kampanyalarin misteriye

: yayllmamasi sebebiyle pek yararli bulmayan biri olarak
. boyle bir beklentide degilim veya yapmalari yoninde
oneride bulunmam.

Ancak tabi ki saydiginiz diger hususlarda kendi aramizda
i uzun sohbetler ediyoruz.

i Zaten Sigma Elektrik temsilcimiz Ozkan bey haftada 2-3

i gun burada.. Kendisiyle fikir alisverisi yapiyoruz. Ve onlar

da taleplerimizi dinlemek ve degerlendirmek noktasinda
¢ son derece yapicl bir durus sergiliyorlar. Bu yaklasimlarini
: strdurmelerini isteriz..

Mehmet bey, son sorumuz Sigma’'nin rekabet
: ortamindaki konumuyla ilgili olsun. Fiyat ya da kalite
: bakimindan Sigma'yi nasil degerlendirirsiniz?

Elektrik malzemelerinin bircok alaninda A ve B kategori
¢ Urinlerden s6z etmek mumkun iken, konu salt Grinlere
. gelince D ve F de ilave etmek zorunda kalirsiniz

: Dolayisiyla icerigin ¢ok karisik oldugu bir alan.
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Bu ylzden rekabeti zor. Ama Sigma bunu en iyi sekilde
mobilize etmeyi basaran bir marka. Sektoérde ayri bir

yer edinmis, kendi degerlerini olusturmus durumda.
Bunda yerli Gretim olmasinin avantajinin yasandigini da
disuntyorum. Clunku 6zellikle Anadoluda daha sicak bir
algl yaratiyor.

Sektdr olarak biz alayli tabir edecegimiz bir yapiya
sahibiz. Yani bircogu usta cirak iliskisi ile bulunduklari
konuma gelmistir. Mesela 100 tane bayi var diyelim;
muhendisleri isin icine katmazsak lisans seviyesinde
egitim almis, 2 yabanci dili olan paydas sayisi cok azdir..
Cunku imalatin okulu da yok. Dolayisiyla sektorantzu
tanimaniz, trtinler hakkinda bilgi sahibi olmaniz ve kisisel
ozellikleriniz teknik yeteneklerinizin éniine gecebiliyor.

Mehmet bey, katkilariniz icin cok tesekkiir ediyorum.

Yavuz bey soylesimizi SIGMA Elektrik ile kapatalim.
Neler séylemek istersiniz?

Sigma, yerli ve milli glctinti arkasina alarak, sektérde
rakipsiz konumunu koruyacak, her yeni dénem daha da
guclenerek buyutyecektir.. Ve yakin gelecekte sektdrun
Turkiye'deki teknoloji devi olacaktir.
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: Bu hedefe ulasmak Uzere hareket ettik, edecegdiz. Bunun
icin yapmamiz gereken ¢ok is ve belki biraz daha zaman
var. Ancak is ilkelerimiz olan “ kaliteli Grin" temamizla

¢ bunu saglayacagimiza inancim tam.

: Elektrik sektoriinde kalite bir Liiks degil ilk sarttr.
Yapacaginiz en ufak bir hata insan hayatina mal olabilir.
: Oylzden ya bu isi yapmayacagiz ya da en iyi sekilde

: yapacagiz dedik. Bizim igin arasi yok.

¢ Yerli bir firma olarak da sektérde teknoloji boslugu
oldugunu gorduk ve bu dogrultuda butin tretim
proseslerimizi hazirladik. Simdi bu hedefe dogru

¢ ilerliyoruz.

¢ Turkiye'nin hemen hemen her noktasina ulasmaya

: calisiyoruz. Bu yolculukta bize eslik ettiginiz ve
faaliyetlerimizi daha ¢ok noktaya ulastirmakta ylksek
¢ katki sagladiginiz igin medya grubunuza da ayrica

¢ tesekkir ederim.

: Yavuz bey global markalarla sahada top kosturan
yerli bir markamiz olarak, gurur duydugumuz basarili
: ylriylsiiniiz ve bunu sagladiginiz cabaniz igin sektér
. adina biz tesekkiir ederiz.



